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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
PRINCIPAIS DISPOSIGCOES

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes contratantes devidamente qualificadas
no instrumento que segquira, sem prejuizo ao que constara no referido contrato, resolvem e concordam com
os dispositivos abaixo citados, os quais fazem parte integrante do compromisso assumido.

RESUMO DO OBJETO

Prestacéo de Servicos de rastreamento e assisténcia 24 horas conforme Clausula Primeira.

PRAZO

|
Vigéncia: 24 (vinte quatro) meses.

PRECO

i Pela execugao plena e integral dos servigos contratados a CONTRATADA recebera mensalmente

o valor de R$ (informar valor)

CONDICOES DE PAGAMENTO

IV | O valor constante no item 1ll acima seré pago pela CONTRATANTE 2 CONTRATADA na forma
da Clausula Quinta.

REAJUSTE

5.3. Os precos referentes ao presente contrato serdo reajustados anualmente ou na menaor
periodicidade permitida em lei, pelo indice IGPM/FGV acumulado do periodo.

EM CASO DE RESCISAO ANTECIPADA

6.1.1. Na hipétese de a CONTRATANTE optar pela resciséo do contrato em prazo inferior ao
constante no ltem n° 6.1 da presente Clausula, serda devido & CONTRATADA, valor
VI | correspondente a trés mensalidades, bem como, custo de taxa de encerramento dos servigos, nos
termos da tabela de precos vigente & época do encerramento da éalea contratual
independentemente da opgéo de mensalidade do qual a CONTRANTE tenha optado, sem prejuizo
da devolugéo de equipamentos nos termos da Item n°. 3.9 da Clausula Terceira.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, QUE ENTRE S| FAZEM, DE UM LADO COMO CONTRATADA
INTERSAT RASTREAMENTO DE VEICULOS LTDA, ESTABELECIDA A RUA LUIZ FRANCA, N° 885, BAIRRO
CAJURU, CURITIBA/PR, CEP:82.900-250, INSCRITA NO CNPJ SOB N° 15.713.363/0001-41, NESTE ATO
REPRESENTADA POR SEU PROCURADOR AO FINAL ASSINADO, E DE OUTRO LADO COMO

CONTRATO DE RASTREAMENTO VEICULAR COM ASSISTENCIA 24HRS

CONTRATANTE CNPJ/CPF
_ESTABELECIDO NO ENDEREGCO Ne
BAIRRO CEP , CIDADE ESTADO,

NESTE ATO REPRESENTADO PELO SEU REPRESENTANTE AO FINAL ASSINADO, MEDIANTE CLAUSULAS E
CONDICOES SEGUINTES ESTABELECEM CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO PLANO E PREGO

1.1. O presente instrumento tem por objeto o fornecimento dos servigos de informacéo de localizagdo rastreamento a
distancia e blogueio de veiculo, por sistema de GPS e comunicaco via telefonia celular maovel, na drea de cobertura
da Operadora de Telefonia celular escolhida pela CONTRATADA, bem como a disponibilizagdo de acesso, via internet,
do software de gerenciamento utilizado pela CONTRATADA nos termos do quadro abaixo:

VALOR VALOR
| mem DESCRIGAO QTDE| |, NITARIO ovecsriy

1.2. Os servicos objeto deste contrato seréo prestados pela CONTRATADA no(s) veiculo(s) indicado(s) pela
CONTRATANTE, constantes no Termo de Adeséo.

1.3. Se a CONTRATANTE tiver interesse em contar com 0s servigos oriundos do presente contrato em diversos
veiculos, deverdo ser informados no Termo de Adesao os dados de todos os veiculos contemplados pela contratagéo.
1.4. No escopo contratado através do presente instrumento esta incluso ainda o fornecimento dos servigos de
assisténcia 24 horas, os quais serdo prestados mediante administragdo pela CONTRATADA de uma rede de terceiros
prestadores de servigos destinada ao atendimento da CONTRATANTE e BENEFICIARIO(S) em todo territério
nacional, nos termos, quantidades e limites estabelecidos no Anexo | do contrato.

[ CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA 75

2.1. Consiste em obrigagao exclusiva da CONTRATADA, executar 0s servigos contratados nos moldes constantes na
CLAUSULA PRIMEIRA, em observancia aos detalhamentos previstos nas Condigoes Especificas da CLAUSULA
QUARTA deste Instrumento.

2.1.1. O(os) Veiculo(os) contemplado(os) pelos servicos consignados neste contrato esta(rdo) devidamente
informado(os) no Termo de Adesdo anexado ao instrumento contratual, a troca de veiculos devera ser devidamente
informada pela CONTRATANTE.

2.2. A CONTRATADA iré responsabilizar-se por todos e quaisquer Onus e encargos previdenciarios, fiscais,
trabalhistas e comerciais resultantes da execugao desta contratagao.

2.3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos acima, néo transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto desta contratagao.

2.4. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes sobre o (os) veiculo (s), especificagdes técnicas e dados da
CONTRATANTE que venha ter conhecimento, nao podendo, sob qualquer pretexto divulga-las, reproduzi-las ou
utiliza-las sem aval da CONTRATANTE ou requisigéo de autoridade pblica mediante processo legal, sob as penas
da lei, mesmo depois de encerrada a presente contratacdo.

2.5. Responsabilizar-se pelos custos com telefonia para a transmisséo de dados necessariosa execugdo dos servigos
que perfazem o objeto do presente instrumento. et

1

CLAUSULA TERCEIRA - RESPONSABILIDADES ABEA

o

2.4. E responsabilidade da CONTRATANTE, efetuar os pagamentos devidos'é"CONTRATADA, conforme o pr
neste Instrumento.

3.2. Manter a CONTRATADA informada sobre qualquer acontecimento que esteja em desacordo com os te
presente contrato.

3.3. Compete & CONTRATANTE comprovar, no ato da contratacdo dos servigos, a propriedade do(s) veiculo(s)
contemplado(s) pelos servicos, mediante entrega da copia do Certificado de Propriedade;
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3.4. A CONTRATANTE devera informar todos os dados necessarios para preenchimento do Termo de Adesdo
referente ao(s) veiculo(s) envolvido(s) nos servigos a serem prestados.

3.5. A CONTRATANTE arcara com os custos da troca, ou modificagdo de veiculo(s) envolvido(s) nos servigos
prestados, assim como instalacdo de equipamentos, transmitindo os dados do(s) veiculo(s) ingressante(s).

3.6. A CONTRATANTE arcara com os custos de manutencao de equipamentos quando por acao deliberada da propria
CONTRATANTE ou de terceiros por ela autorizados, tais equipamentos ou componentes sejam danificados.

3.7. A CONTRATANTE devera manter absoluto sigilo sobre toda e qualquer informagéo a que tenha acesso em razao
da prestagéo de servigos objeto deste contrato, responsabilizando-se por seus funcionarios e prepostos em relagao a
confidencialidade.

3.8. A CONTRATANTE assumira toda a responsabilidade decorrente de agao de intervengéo da CONTRATADA no
atendimento de suas solicitagbes com referéncia ao bloqueio de veiculo em movimento nos termos do ltem n°. 4.2.1
da Clausula Quarta, o qual causara parada em poucos segundos, podendo eventualmente causar danos ao (s) veiculo
(s) rastreado (s) ou a Terceiros, inclusive perigo de morte;

3.8.1. E de total responsabilidade da CONTRATANTE o resultado de blogueio de veiculo em movimento mediante
comanda proprio, nos termos do ltem n°. 4.2.1.1 da Clausula Quarta, o qual causara parada em poucos segundos,
podendo eventualmente causar danos ao (s) velculo (s) rastreado (s) ou a Terceiros, inclusive perigo de morte;

3.9. A CONTRATANTE se obriga a devolver os equipamentos disponibilizados em caso de denuncia ou rescisdo do
presente contrato, sob pena de acdo judicial cabivel em caso de recusa.

3.10. Considerando que a comunicagdo entre médulo de rastreamento instalado no(s) veiculo(s) e a central de
operagdes da CONTRATADA se dar4 por transmissao de dados de internet mediante comunicagao de telefonia moével,
a qual esta sujeita a perda ou oscilagdes de sinal em face de eventual mau servigo da concessionaria de telefonia, a
inexisténcia de sinal de rede que impossibilite a localizagao, rastreamento ou blogueio do(s) veiculo(s) rastreado(s),
ou comprovado mal funcionamento do equipamento em questéo indetectavel previamente isentara a CONTRATADA
por eventuais ocorréncias que venham a causar prejuizos 8 CONTRATANTE.

St

[ CLAUSULA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS =0

4.1. A presente clausula trata do detalhamento dos servicos oferecidos pela CONTRATADA, vinculando as partes
contratantes no que tange aos servigos constantes na CLAUSULA PRIMEIRA.

4.1.1. Todos os servigos constantes no presente instrumento visam minimizar os riscos da ocorréncia de furtos ou
roubo, pela disponibilizacdo ao CONTRATANTE de servigos especializados, o que, entretanto, ndo implica dizer que
Ihes deva assegurar plena eficacia quanto 3 inocorréncia da acdo criminosa, vez que tal circunstancia foge do campo
de controle das relacdes comerciais firmadas entre as partes.

4.2. A CONTRATANTE tera acesso a informagdes de localizagéo e rastreamento a distancia, via sistema GPRS, e
comunicacdo via telefonia celular mével, na area de cobertura da operadora de telefonia escolhida pela
CONTRATADA, consistindo na indicagéo de localizagdo do(s) veiculo(s), transmitida pelo equipamento disponibilizado
para rastreamento nos termos constantes no plano definido pela CONTRATANTE, conforme Clausula Primeira,
4.21. A CONTRATANTE podera em caso de assalto, furto ou sequestro, requisitar mediante contato com a central
de operagbes da CONTRATADA, rastreamento e bloqueio do(s) veiculo(s) rastreado(s), acdo que implicara em
comando remoto de corte de combustivel resultando em parada do(s) veiculo(s).

4.2.1.1 Quando o equipamento fornecido possuir fungao blogueio, podera a CONTRATANTE emitir comando remoto
para corte de combustivel diretamente pelo CONTRATANTE através de aplicativo disponivel a smariphone, tablet,
computador ou demais dispositivos compativeis.

4.2. Esta incluso no prego dos servigos a LOCAGAO DE CHIP GPRS (SIMCARD), codificado com numero
intransferivel, o qual sera instalado no(s) veiculo(s) constante(s) no(s) Termo(s) de Adesdo. A CONTRATADA
disponibilizara a0 CONTRATANTE 2 MB (dois megabytes) por més, para transmissdo de dados.

4.3. No valor dos servigos esté ainda incluso no valor pago pelos servigos o fornecimento em comodato do médulo
que consiste no conjunto de equipamentos eletronicos responsavel pelo rastreamento do(s) veiculo(s).

4.4. A CONTRATANTE podera optar pela antecipacao do pagamento de parcelas pertinentes aos servigos contratados
a titulo de caugdo, momento em que arcara com duas parcelas antecipadamente.

4.5 A CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento de taxas de retiradas e/ou instalagoes dos equipamentos de
rastreamento em situagdes de troca de veiculos, ou em quaisquer outras em que a CONTRATADA néo tiver
participagdo em alteragdes ocasionadas pelo CONTRATANTE. As referidas taxas serao cobradas sempre com valores
vigentes na data da execucdo dos servigos.”

[CLAUSULA QUINTA — DO PREGO E PAGAMENTO L Y b s p /
- -
& 7

de R$

5.2. O pagamento 8 CONTRATADA podera ser executado conforme opcéo acatada pela CONTRATANTE, nogte
a seguir:

Opgdo 1 ( ) Através de boleto bancario com vencimento todo dia de cada més, subsequente ao més da
prestacédo dos servigos.
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Opgdo 2( ) Pormeio de débito recorrente (cartdo de crédito) com vencimento na data da fatura da CONTRATANTE.
Opgéo 3 ( ) Pormeio de débito em conta.

5.3, Os precos referentes ao presente contrato serdo reajustados anualmente ou na menor periodicidade permitida
em lei, pelo indice IGPM/FGV acumulado do periodo.

5.4, Sera garantido a CONTRATADA, reajustar pregos na ocasido de superveniéncia de lei, portaria, sumulas e demais
preceitos legais que impactem no prego estabelecido pelo presente.

5.5. O atraso no pagamento das mensalidades acarretara multa de 2%, mais 0,33% ao dia, apés 30 (trinta) dias
acarretara a suspensdo imediata da prestagao dos servigos aqui contratados e inclusdo da CONTRATANTE nos
servicos de protegdo ao crédito, porém as faturas continuarao vencendo normalmente. Independentemente de
qualquer notificagéo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, a CONTRATANTE reconhece os débitos deste contrato
e assume todas as despesas decorrentes da cobranca judicial e honorarios advocaticios a serem fixados, sendo
permitindo 8 CONTRATADA perceber valores eventualmente caucionados nos termos do Iltem 4.4 da Clausula Quarta
do presente instrumento, ndo obstante, permanecendo a inadimpléncia por periodo superior a 60(sessenta) dias,
acarretara o bloqueio do veiculo rastreado até a devida quitagdo de valores devidos.

[ CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E RESCISAO

i

6.1. O presente Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a partir do primeiro dia da execugao.

6.1.1. Na hipotese de a CONTRATANTE optar pela rescisdo do contrato em prazo inferior ao constante no ltem n°.
6.1 da presente Clausula, sera devido 4 CONTRATADA, valor correspondente a trés mensalidades, bem como, custo
de taxa de encerramento dos servicos, nos termos da tabela de precos vigente & época do encerramento da dlea
contratual independentemente da opgdo de mensalidade do qual a CONTRANTE tenha optado, sem prejuizo da
devolugéo de equipamentos nNos termos da Item n°. 3.9 da Clausula Terceira.

6.1.2. Se ao vigésimo terceiro més de vigéncia da contratagao estipulada no item n°. 6.1 da presente clausula sexta
nao ocorrer dentincia ao contrato pela CONTRATANTE, a vigéncia do instrumento sera prorrogada por igual periodo,
sem alteragdo nos valores pagos pelos servigos, vez que a CONTRATADA continuara se responsabilizando pelo
correto funcionamento dos equipamentos fornecidos a CONTRATANTE.

6.1.3. Existindo o distrato do presente instrumento por qualquer das partes, sendo a CONTRATANTE optante pelo
formato de caugdo constante no ltem N°. 4.4 da Clausula Quarta desta avenga, importard na negociagdo para
restituido da referida antecipagao, nos termos das mensalidades vigentes a época do encerramento contratual.

6.2. O prazo deste instrumento, sera renovado automaticamente por igual e sucessivo periodo, salvo se o
CONTRATANTE pedir a sua extingéo, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias da data de vencimento do
periodo em curso.

6.3. O presente contrato ficara rescindido de pleno direito, em caso de faléncia, insolvéncia liquidagéo ou dissolugédo
de qualquer das partes, sendo garantidas, no caso de inadimpléncia as devidas cobrancas judiciais nos moldes da
legislagdo aplicavel.

6.4. Nos termos dos artigos 397 e ss., do Codigo Civil, o atraso no cumprimento pelas partes das obrigagbes a que
estdo sujeitas por forga deste contrato, configurara a sua mora e as sujeitara, nos termos dos artigos 408, 409, 411 e
416, do Codigo Civil, ao pagamento da multa moratoria diria, por evento, da quantia em reais equivalente a um por
cento sobre o valor mensal pago pelos servigos, até o limite da quantia em reais equivalente a dez por cento sobre o
aludido montante, calculada pro rata die, até a data do efetivo cumprimento da obrigagdo, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo contratual mediante aviso prévio de 30(trinta) dias.

6.5. Caso o presente contrato tenha sido firmado em agdo promocional que implique em concessao de isengao ou
bonificagdo de mensalidades, na hipétese da CONTRATANTE denunciar ao instrumento contratual, solicitando sua
rescisdo antes do prazo de vigéncia estabelecido, sem prejuizo ao aviso prévio previsto no contrato, sera garantido a
CONTRATADA o reembolso dos valores nao recebidos por ocasido de beneficios oriundos de tal campanha de
vendas.

[ CLAUSULA SETIMA — DO FORO

7.4. As questdes decorrentes da execugdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas extrajudicialmente, serdo
processadas e julgadas no foro da comarca de Curitiba, o qual tera preferéncia sobre qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

7.2. Para firmeza e como prova de assim haver, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o resente Contrato, que
depois de lido e achado conforme, é assinado de forma fisica ou eletronica, em duas viasde ighal teor e forma, pelas
partes contratantes e pelas testemunhas abaixo nomeadas. i

~

Curitiba, __de deg0" "

Lald® s /
T CONTRATANTE CO A
NOMEE BR" . - INTERSAT AMENTO DE VEICULOS LTDA
CNPJICPF: | CNPJ: 15.713.363/0001-41
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1. Condigdes Gerais dos Servigos de Assisténcia a Veiculos de Passeio, Moto, Utilitarios e Caminhao (Veiculos
Pesados).

ANEXO |

2. OBRIGAGOES

2.1. Consiste em obrigagdo da CONTRATADA, executar os servigos contratados conforme constante na CLAUSULA
PRIMEIRA.

2.1.1. O(os) Veiculo(os) e contemplado(os) pelos servigos consignados neste contrato devera(do) ser devidamente
identificado(s) pela CONTRATANTE.

2.2. Manter disponibilidade de Atendimento a CONTRATANTE dos servigos, através de Central de Atendimento que
permita chamadas de Discagem diretas gratuitas (DDG) TOLL FREE 0800, feitas no Brasil disponivel 24 horas por
dia, 365 dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. E responsabilidade da CONTRATANTE, efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, conforme o previsto
neste Instrumento.
3.2. Manter a CONTRATADA informada sobre qualquer acontecimento que esteja em desacordo com os termos do
presente contrato.
3.3. A CONTRATADA nao se responsabilizara em hipotese de recusa pelo prestador de servigos ac atendimento em
areas que referido prestador considerar perigosa sendo que a CONTRATADA tentara localizar outro prestador préximo
a drea para o cumprimento do atendimento.
3.4. A CONTRATADA em hipotese alguma sofrera responsabilizagdo nos casos em que a prestacdo dos servigos
contratados néo for executada por motivo de forga maior e/ou caso fortuito.
3.5. A CONTRATADA néao se responsabilizara nos casos de:
a) Problemas da rede publica ou privada de telecomunicagdes que venham a interromper ou mesmo a
impossibilitar a prestagdo dos servigos objeto do presente contrato;
b) Paralisagdo ou interrupgéo dos servigos objeto do presente contrato por determinagao do Poder Publico,
casos fortuitos ou de forga maior;
c) Greves que afetem os servigos contratados; g
d) Interrupgio ou suspenséo tempordria da prestacdo de servigos por parte da CONTRATADA, em virtude de " ,° .
modificagdes ou reparos no equipamento, necessarias para melhor e correto funcionamento; -,
e) Suspensdo ou interrupgéo dos servigos contratados por inadimpléncia por parte da CONTRATANTE; = @&

4. DISPOSIGOES GERAIS A&

4.1. Somente podera (30) beneficiar-se dos servicos de assisténcia enumerados e descritos no Anexo @;ﬂél’ culo(s)
e a CONTRATANTE através de CADASTRO. ¢

4.2. Os servicos de assisténcia 24 horas, seréo prestados pela CONTRATADA em todo territério nacional. .

4.3. Os servicos de assisténcia deverdo ser sempre providenciados através da Central de Atendimento. Para isso, a
CONTRATANTE dos servicos devera ligar para a Central de Atendimento a partir de chamadas de Discagem diretas
gratuitas (DDG) TOLL FREE 0800, feitas no Brasil disponivel 24 horas por dia, 365 dias do ano, inclusive sabados,
domingos e feriados.

4.4, O registro do atendimento exige a correta informagé&o por parte da CONTRATANTE da placa, chassi, RENAVAM,
bem como dos dados do condutor, como nome, telefone de contato, n® CNH e CPF — para assisténcia auto.

4.5. A realizagdo da assisténcia sera feita pela rede de prestadores da CONTRATA, em todo o Brasil, portanto, os
préstimos estao vinculados a servigos de terceiros, desta feita sujeitos a lapsos ou lacunas que fogem do controle da
CONTRATADA, os quais, em sua ocorréncia, devem ser imediatamente comunicados a CONTRATADA para medidas
de correcao.

4.6. Caso a CONTRATANTE solicite algum servigo de Assisténcia 24 Horas, mas que por algum motivo desejar
cancelar ou interromper, o servico sera considerado como prestado, ndo tendo a CONTRATANTE direito a um
segundo servigo fora da franquia contratada.

4.7. O fornecimento de servigos 8 CONTRATANTE sera valido, a partir da data do processamento do CADASTRO e
sua inclusdo pela CONTRATADA. Deste modo, o direito ao uso dos servigos previstos no presente anexo deste
contrato terd inicio apés o recebimento e processamento, pela CONTRATADA, do arquivo de CADASTRO
encaminhado pela CONTRATANTE, sendo que a GCONTRATANTE somente poderd fazer chamados apos 48
(guarenta e oito) horas Uteis a contar da efetivagdo da contratagao.

4.7.1, Para efeito de contagem do prazo constante no item 4.7, considera-se horas Uteis horarios compreendidos eptfe
as 08h:00min e 17h:48min de segunda a sexta-feira excluindo-se feriados.

4.8, Se eventualmente a CONTRATANTE tenha necessidade emergencial dos servigos em prazo anterior a
no item 4.4 os préstimos poderdo sofrer cobrancgas avulsas.

3 "
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4.8.1. Nos termos do item 4.8 quando ocorrem, os atendimentos prestados a veiculos que, no momento do
atendimento, nao estiverem com CADASTRO ativo na base de dados da CONTRATADA conforme disposto no item
4.4, caso sejam requisitados, terdo cobranga avulsa repassada integralmente para a CONTRATADA, na forma de ND
(nota de débito), acrescido do valor de R$ 30,00 (trinta reais).

4.8.2, A cobranga do valor acrescido constante no item 4.8.1, podera ser alterada mediante variagoes inflacionarias
nos termos do item 5.3 da CLAUSULA QUINTA do presente instrumento,

5. DEFINICOES

I -PANE SECA: ¢é impossibilidade de locomogdo do veiculo por falta de combustivel. Sera fornecido guincho pela
quilometragem contratada, para levar o veiculo até o posto mais proximo, néao estando incluso as despesas com o
combustivel da CONTRATANTE.

| — PANE ELETRICA/MECANICA: ¢ impossibilidade de locomogao do velculo por meios préprios. Somente
sera fornecido guincho pela quilometragem contratada se néo for possivel realizar a manutengéo no local. Ocorrendo
a pane em horario comercial, o guincho levara o veiculo até oficina mais préxima. Acontecendo a pena em horario ndo
comercial, feriado ou final de semana, o guincho levara o veiculo até a residéncia do segurado, possibilitando um novo
guincho no dia Util seguinte para encaminhar a uma oficina. Havendo a recusa do cliente em levar o veiculo & oficina
no dia util seguinte, este perdera o referido beneficio.

] — COLISAO OU INCENDIO: que impossibilite a locomogao do veiculo por meios préprios, sera fornecido
guincho pela quilometragem contratada para levar na oficina mais proxima. Ocorrendo em horario ndo comercial,
feriado ou final de semana, o veiculo sera levado ao patio da contratado com até duas diérias.

v — BORRACHEIRO: no caso de problema com um dos pneus do veiculo, a CONTRATADA enviara
assisténcia para a realizagdo da troca pelo estepe do veiculo. Na impossibilidade de reparo no local, sera fornecido
guincho pela quilometragem contratada para levar a oficina mais proxima.

Vv — CHAVEIRO: havendo esquecimento da chave no interior veiculo, problemas na fechadura, ignigéo,
tranca da diregdo, perda ou extravio sera enviado chaveiro. Na impossibilidade de manutengéo no local, sera fornecido
guincho pela quilometragem contratada para levar o veiculo até a oficina mais préxima ou residéncia do cliente.

Parafrafo Primeiro - Entende-se por quilometragem para servicos de REBOQUE contratada a distancia de 200 km
entre o ponto de retirada até o ponto de retorno da base fixa do guincho prestador de servigos. Nos casos previstos
acima, havendo necessidade de guincho em guilometragem excedente ao plano contratado sera de responsabilidade
do cliente os custos adicionais.

Parafrafo Segundo - Entende-se por quilometragem para servicos de REBOQUE em PANE ELETRICA, PANE
MACANICA, ou PANE SECA a distancia de 50 km entre o ponto de retirada até o ponto de disponibilizagio do veiculo.
Nos casos previstos acima, havendo necessidade de guincho em quilometragem excedente ao plano contratado sera
de responsabilidade do cliente os custos adicionais.

Parafrafo Terceiro - Havendo necessidade de deixar o veiculo no patio, o limite de permanéncia sera de 2 (duas)
diarias, os dias excedentes ficardo a cargo da CONTRATANTE.

Parafrafo Quarto - Os servigos de chaveiro somente estdo inclusos para chave/fechaduras tradicionais, no caso de
outros tipos, a CONTRATADA néo arcara com o custo dos servigos realizados, tdo pouco com a confecgdo de novas
chaves ou reparo por conserto de fechaduras e afins, &

P . o =~ P - -_"-."'1.. ; =i
Parafrafo Quinto - Salvo as coberturas previstas na clausula 3% a Empresa nao sera responsavel pelo pagﬁmento
de qualquer manutencgéo de outra natureza ou por qualquer outro equipamento, caso seja necessario E’%E? o guincho,

ainda que esteja responsavel pelo reboque do velculo a oficina. R3S
T

VI - DA DISPONIBILIZACAO DE TAXI E HOTEL

s

Nos casos previstos no Parafrafo Segundo, dessa clausula sera fornecido TAXI ou estadia%ﬁ‘f HOTEL da seguint
forma: LY g

Paréfrafo Primeiro - Os servigos de taxi para levar o segurado a sua residéncia ou outro destino respgitando

de estabelecido no plano contratado, sendo o excedente arcado pelo segurado. O transporte dos demai ageiros,

caso ndo seja possivel levar todos no mesmo taxi, ndo sera responsabilidade da Empresa arcar com as despesas do
segundo veiculo.
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Parafrafo Segundo - No caso de ndo ser possivel o transporte alter.nativ.c':' do segurado sera disponibilizado duas
diarias em hotel credenciado com a CONTRATADA até o limite de estabelecido no plano contratado. Demais
despesas, como refeigéo, servigos de quarto, estes serdo arcados pela CONTRATANTE.

- o

Parafrafo Terceiro - Entende-se por quilometragem contratada em taxi a distancia de 50 km entre o ponto de
embarque até o desembarque da CONTRATANTE, em quilometragem excedente ao plano contratado sera de
responsabilidade do cliente os custos adicionais.

Parafrafo Quarto - Entende-se por plano contratado para hotel, o limite de 2 diarias, em valor ndo excente a R$
500,00 (quinhentos reais) para as duas didrias, sendo destinado tdo somente ao titular da contratagdo, néo extensivo
a eventuais acompanhantes.

6. COBERTURAS
6.1. REBOQUE (GUINCHO)

200 Km - a partir do local do cliente, até o retomo do guincho a sua base.

50 km para pane seca, pane elétrica e pane mecanica (em situagdes fora do horario comercial, porém nesse caso se
o cliente for levar o veiculo para sua residéncia ndo conta como pane elétrica, mecanica ou seca; apenas como
reboque normal).

Um evento por més (Evento & o uso do reboque por motivos distintos).

N3o ha limite de peso (apenas néo & possivel fazer o rebogue com carga).

6.2. CHAVEIRO

O chaveiro prioriza a abertura de porta.

Caso néo haja sucesso na abertura de porta, sera chamado guincho (respeitada distancia de reboque contratada).
Chaveiro néo faz confecgdo de chaves, apenas a abertura de porta.

Chaves codificadas — Sera feito fazer reboque até oficina autorizada especifica para esse tipo de chave (respeitada
distancia de reboque contratada).

6.3. PANE SECA

Locomogéo (reboque) do veiculo até o posto mais préximo (respeitada distancia de reboque contratada).

6.4. PANE ELETRICA

Em caso de acabar a bateria, sera é feita uma recarga da bateria.

Se tratar-se de pane elétrica, sera feito reboque (respeitada distancia de reboque contratada) até oficina conveniada

pela CONTRATADA.

6.5. PANE MECANICA &

Em caso pane mecénica sera feito reboque (respeitada distancia de reboque contratada) até oficina co éﬁﬁ?ﬂda_ paté
CONTRATADA. P J

6.6. GUARDA DO VEICULO

Disponibilizado durante o periodo de até duas diarias patio em local conveniado com a CONTRATADA para guarda
do veiculo, utilizagdo superior a duas didrias em um Unico chamado se configurara como excedente.

6.7. TROCA DE PNEU

Necessario que o cliente tenha step para que seja trocado o pneu no local, caso ndo haja step € feito a locomogdo
(reboque) até um borracheiro conveniado da CONTRATADA (respeitada distancia de reboque contratada).

6.6. TAXI

Em eventos de PANE SECA, MECANICA ou ELETRICA, sera disponibilizado transporte em automével dg’passeio
conforme capacidade do veiculo (respeitada distancia contratada).

Em caso de Colisdo, sera disponibilizado transporte em automovel de passeio, respeitada capacidade do veiculo,
com distancia de 200 km entre o ponto de embarque até o desembarque dos passageiros.
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6.9. HOTEL

Independentemente do evento, estando A CONTRATANTE em local afastado ou com indisponibilidade de reboque
ou taxi, sera disponibilizado diaria de hotel nos termos no plano contratado.

7. FRANQUIAS,
O titular do presente contrato tera direito a utilizagio dos servigos nos termos a seguir:

7.1. REBOQUE (GUINCHO)
1 (um) evento por més.

7.2. CHAVEIRO
1 (um) evento por més.

7.3. PANE SECA
1 (um) evento por més,

7.4. PANE ELETRICA
1 (um) evento por més.

7.5. PANE MECANICA
1 (um) evento por més.

7.6. GUARDA DO VEICULO
1 (um) evento por més.

7.7. TROCA DE PNEU
1 (um) evento por més,

7.8. TAXI
1 (um) evento por més.

7.9, HOTEL
1 (um) evento por més.

Curitiba,

CONTRATANTE
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